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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2022.05.18 — 25. kdzott érvényes a
Packeta Z-BOX csomagautomata nyereményjatékkal 6sszefiiggésben

A Packeta Hungary Kft. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése
tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivill helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet’) rendelkezéseinek megfeleléen kezelje,
tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével dsszeflggésben a Packeta Hungary Kft. ezuton tjékoztatia a
.Packeta Z-BOX csomagautomata nyereményjaték” elnevezésli nyereményjatékban (a
tovabbiakban: Jaték) résztvevé valamennyi érintetteteket (a tovabbiakban: Erintett) az &ltala
kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és
gyakorlatarél.

Az Adatkezel6 altal gydijtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer(
célbdl torténhet, és azok nem kezelhetbéek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
modon, illetve tarolasuknak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetéveé.

Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes
adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy kerlljon
kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet, megismerhetd,
megvaltoztathaté, megsemmisithetd.

1. ADATKEZELO ADATAI
Packeta Hungary Kift.

Székhely: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.
Levelezési cim: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.
Képviseld neve: Simona Kijonkova Ugyvezet6 igazgatéd
Képviseld neve: Palfi Tamas Managing Director

Addszam: 25140550-2-41

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-202186

Bejegyz6 cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cime: 1051 Budapest, Nador u. 28.

Telefon +36 1 400 8806

E-mail info@packeta.hu

2. ADATKEZELESI ESETEK

2.1. Nyereményjatékban résztvevé Erintett adatainak kezelése

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja

Név Erintett beazonositasa, nyertesek sorsolasa, értesitése.
Email cim Kapcsolattartas a nyeremény atvételével dsszefliggésben.
Telefonszam Kapcsolattartds a nyeremény atvételével dsszefliggésben.
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Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett dnkéntes
hozzajarulasa.

Adatkezelés ideje: A Jatékszabalyzatban meghatéarozott sorsolast kdvetéen az Erintett adatai
— kivéve a nyertes adatait - a Jatékkal 6sszefiggésben torlésre kerlinek Adatkezel6
rendszerébdl.

Adatok forrasa: Kézvetleniil az Erintettd| felvett.
A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: adatbazis kezeld partner.

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Erintett nem tud a
Jatékban részt venni. nem vehet részt a sorsolason sem.

EU-n kivili orszagba nem torténik adattovabbitas.

2.2. A Nyereményjaték nyerteseivel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja

Név Erintett beazonositasa, nyertesek sorsolasa.

Email cim Kapcsolattartds a nyeremény atvételével dsszefliggésben.
Telefonszam Kapcsolattartas a nyeremény atvételével 6sszefliiggésben.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett dnkéntes
hozzajarulasa.

Adatkezelés ideje: Nyertes kisorsolasat kdvetd 1 év.
Adatok forrasa: Kézvetleniil az Erintettd| felvett.
A személyes adatok cimzettjeinek kategériai: adatbazis kezel6 partner.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A nyertes Erintett nem tudja
atvenni nyereményét.

EU-n kivlli orszagba nem torténik adattovabbitas.

2.3. Panasz ugyintézés

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja

Név Erintett beazonositasa.

Email cim ha az Adatkezels a Jatékkal dsszefiiggésben az Erintett

Telefonszam panaszat kezeli, ugy az Ugyintézés soran személyes adatok

Erintett altal benyuijtott | kezelését is megvaldsitia. Adatkezelés célja a panasz

panasz ugyintézés megvaldsitasa, tovabba az Adatkezel6 és az
Erintett kdzotti kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas a felmeriilt
panasszal 6sszefiiggéshen.

Adatkezelés ideje: a fogyasztovédelemrél szo6lo 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott
szabalyok értelmében Adatkezeld a panaszt 3 évig kdteles megdrizni.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan a
fogyasztovédelmi torvényben és a Ptk.-ban eldirt jogi kdtelezettségek teljesitése.

Adatok forrasa: kdzvetleniil az Erintettd| felvett.
A személyes adatok cimzettjeinek kategoériai: adatbazis kezel6 partner.
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Adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: panasz intézésének
elmaradasa, tekintettel arra, hogy személyes adatok megadasa nélkll Adatkezel6 nem tudja
az Erintettel az adott ligy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat orvosolni.

EU-n kivili orszagba nem torténik adattovabbitas.

3. ADATTOVABBITAS

A személyes adatokhoz elsGsorban az Adatkezelo és Adatkezel6 altal megbizott
adatfeldolgozék férhetnek hozza a feladatai ellatasa érdekében. Ezen kivil az Erintett
személyes adatai az alabbi esetben kerlilnek tovabbitasra mas adatkezeld részére.

Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a
szabalysértési hatésag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az Adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlentl szikséges.

Az Erintett altal megadott adatok egyéb célbdl térténé tovabbitasara nem kerlil sor.

4. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK,
BIZTONSAGI MENTESEK

4.1. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 minden tdle elvarhatdé szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szinti védelmérdl kulondésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisllés és sérulés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagardl
megdfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

Az applikacié szamitastechnikai rendszere és a Jaték regisztraciohoz kapcsol6do
adattarolas az adatfeldolgoz6 szerverein talalhatok meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zdket gy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megbérzi
- a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;
- a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moddszerének a
pontossagat és teljességet;

- a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.
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4.2. Biztonsagi mentések kezelésének rendje

Adatkezel6 az informatikai rendszerek védelemmel Kkapcsolatos feladatai kdérében
gondoskodik kllénésen az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztositd
intézkedésekrél, ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkullonitett,
biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi mentés).

Ennek megfeleléen Adatkezel6 — az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének
megakadalyozasa érdekében — a személyes adatokat is tartalmazé adatbazisanak adataibol
rendszeresen, kilon adathordozoéra napi €s havi mentést készit.

A biztonsagi mentések tarolasanak id6étartama: 7 nap
A biztonsagi mentések toérlésére el6z6 mentés automatikus felllirasaval kerul sor.

A biztonsagi mentéshez valé hozzaférés: a biztonsagi mentésekhez valé hozzaférés
korlatozott, csak meghatarozott jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza. A
biztonsagi mentések visszaallitasa csak és kizarélag a rendszer megsemmisllése vagy
adatvesztés esetén torténhet, a mindenkori Ugyvezetd jovahagyasaval.

5. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai
miveletek vagy a szolgéaltatdas nyujtasa céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az
adatfeldolgozé csak Adatkezel6 utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

Ecommerce Hungary Kézhasznu Egyesilet,
Székhely: 1066 Budapest, Dessewffy u. 18-20.
Levelezési cim: 1066 Budapest, Dessewffy u. 18-20.
Elndk: Dr. Bégel Gyorgy
Nyilvantartasi szam: 11.698
Adoszam: 18120402-2-42 | EU adészam: HU18120402
Elektronikus levélcim: secretary@ecommerce.hu
Telefonszam: +36 20 9116991
Tevékenység: hirlevél kikildése a nyereményjatékkal Osszefiggésben valamennyi
résztvevé szamara, aki a Konferenciara regisztralt.

6. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés

Az Erintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet
Adatkezel6tdl, hogy Adatkezel6 tajékoztassa:

— milyen személyes adatait,

— milyen jogalapon,

— milyen adatkezelési cél miatt,
— milyen forrasbal,

— mennyi ideig kezeli,

— Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes
adatait.
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Amennyiben az Erintett jogaival élni kivan, az az Erintett azonositasaval jar egyiitt, valamint
az Erintettel sziikségszerien kommunikalnia kell Adatkezelének. Ezért az azonositas
érdekében személyes adatok megadasara lesz szikség (de az azonositas csak olyan
adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezel Adatkezeld az adott Erintettrdl), valamint
Adatkezel6 e-mail fiokjaban elérhetéek lesznek az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos
panaszai a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt id6tartamon beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat Adatkezel6 a 6.8. pontban meghatarozott
hataridében valaszolja meg.

Adatkezel6 az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban adja meg az
Erintett részére, kivéve, ha az Erintett azt nem irasban, hanem papiralapon kéri. Szobeli
tajékoztatast telefonon keresztul Adatkezel6 nem ad az &ltala kezelt személyes adatok
vonatkozasaban.

Adatkezelé a személyes adatok masolatat elsé alkalommal ingyenesen biztositja Erintett
részére. Adatkezeld altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer(i mérték{ dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton kéri a masolat
kiadast, ugy az informaciokat e-mailben, széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatja az Erintett rendelkezésére Adatkezels.

Az Erintett a tajékoztatast kdvetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet ugy a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 6. pontban
meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az Erintett irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill helyesbiti az Erintett
altal irasban megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését
elvégzi az Erintett altal megjeldlt tartalommal. Adatkezel® minden olyan cimzettet tajékoztat a
helyesbitésrdl, kiegészitésrél, akivel a személyes adatot kdzdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezeld az Erintett e cimzettek
adatairol tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Az Erintett irasbeli kérelem uUtjan kérheti Adatkezel6t6l adatai kezelésének korlatozasat, ha:

— vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

— Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

— az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas kivételével kizardlag az Erintett
hozzajarulasaval,
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vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet ez idd alatt kezelni. Adatkezel6 az Erinettet, akinek
kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill térélje az
Erintettre vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

— a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel$
gyUjtotte vagy kezelte;

— az Erintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

— az Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen és nincs elsébbséget
élvez6 jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre;

— a személyes adatokat jogellenesen kezeltlk és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert;

— a személyes adatokat a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl mint Erintettrdl
kezelt személyes adatot és barmely fent megjelolt okbdl tordlni volt kételes, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével Adatkezelé megtesz minden
olyan téle észszerlien elvarhatd Iépést — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a
szoban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként azonban Adatkezelé az Erintett személyes
adatait nem hozza nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szilkséges:

— a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tgjékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabal;

— a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld
adatkezelés, mivel a szamla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve k6zérdekbdl vagy
az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Erintett felé kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette vagy fogyasztdi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez szikséges vagy az adatkezelés az
Erintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, az Erintettnek joga van arra, hogy kérje, hogy az
Erintett altal az Adatkezeld részére megadott adatokat gépileg értelmezheté formaban
megkapja. Az adatokat az Erintett xml, JSON vagy csv formatumban bocsatja Adatkezelé az
Erintett rendelkezésére, ha pedig technikailag megvalésithato, akkor az Erintett kérheti, hogy
az adatokat az el6z6ekben megjeldlt valamely formaban mas adatkezel§ szamara tovabbitsa
Adatkezeld.

Minden esetben az Erintett altal kézvetleniil atadott adatokra korlatozédik a jogosultsag,
egyéb adatok hordozhatdsagara lehet6ség nincs. (pl. statisztika. stb.)
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Az Erintett a ra vonatkozo, Adatkezel® rendszerében megtalalhaté személyes adatokat:

— jogosult tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni;

— jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani;

— kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6h6z — ha ez technikailag
megvalosithato Adatkezel$ rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdésagra vonatkozé kérelmet kizarolag e-mailben vagy postai
uton irt irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szikséges, hogy
Adatkezeld meggyéz&édjon arrél, hogy valéban az arra jogosult Erintett kivan éini e jogaval.
Az Erintett e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga
adott meg Adatkezel6 részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak
Adatkezeld rendszereibdl valo torlésével, ezért az Erintett e joganak gyakorlasat kdvetéen is
Adatkezel6 rendszereiben nyilvantartasra kertl, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen, ha az adatkezelés jogalapja

— a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés €) pontja szerinti k6zérdek vagy
— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, Adatkezeld dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarél véleményben
tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett tiltakozni személyes adatai ellen kizarolag irasbeli kérelemmel tud, melyet e-
mailben vagy postai uton szikséges elkiuldenie Adatkezel6 részére.

6.7. Az elhunyt Erintettet megilletd jogok mas altal torténé érvényesitése

Az Erintett halalat kdveté 6t éven beliil az elhaltat életében megilleté jogokat, mint a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
adathordozhatésaghoz és tiltakozashoz valé jogat az elhunyt altal arra Ugyintézési
rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, az
Adatkezel6vel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az
elhunyt az Adatkezelénél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilleté és
el6z6 bekezdésben meghatarozott jogokat az Erintett Polgari Térvénykényv szerinti kdzeli
hozzatartozéja érvényesitheti az Erintett halalat kéveté 6t éven belil (tébb kozeli
hozzatartozé esetén az a kozeli hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli
rokon, az 6érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rékbefogado-, a mostoha- és
a nevelGszuld és a testvér. Az elhunyt kdzeli hozzatartozoja igazolni koteles:
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— az elhunyt Erintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
birésagi hatarozattal, valamint

— sajat személyazonossagat — valamint amennyiben szikséges kozeli hozzatartozoi
min&ségét — kodzokirattal.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiléndésen az
Adatkezel6vel szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,
illetve birésag el6tti eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében
megilletd jogok illetik meg és kdtelezettségek terhelik.

Adatkezel6 irasbeli kérelemre koételes tajékoztatni a kozeli hozzatartozét a megtett
intézkedésrdl, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

6.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a 6. pont szerinti barmely
kérelem beérkezésétsél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatia az Erintettet a hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem
okainak megjelolésével Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll
tajékoztatja az Erintettet, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti
hatésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiiléndsen az ismétlédé
jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerli mérték dijat szamithat
fel vagy megtagadhatja kérelem alapjan torténé az intézkedést. Ennek bizonyitasa
Adatkezel6t terheli.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyduijtotta be a kerelmet, a tajekoztatast Adatkezeld
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Az Adatkezeldé minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

6.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozétol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket vagy ha az Adatkezeld jogszeri
utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé mentesll a felel8sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelsség.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Erintett jogait e-mailben vagy postai uton kiildétt irasbeli kérelemben gyakorolhatja.
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Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet. Ha az Erintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy tulzé (kuléndésen az ismétlédd jellegre figyelemmel) Adatkezelé a
kérelem teljesitéséért észszeri mértékl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az
intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli. Ha Adatkezel6 részérél kétség merul fel
a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. térvény)
alapjan
— Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11.; www.naih.hu) fordulhat vagy
— Birdésag elétt érvényesitheti jogait. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye
szerinti térvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és
elérhet6ségét az alabbi linken keresztul tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sértlése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
a felligyeleti hatdsag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljiabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel Erintett személyes adatok korét, az Erintettek korét
és szamat, az incidens id&pontjat, kortlményeit, hatasait, az elharitdsara megtett
intézkedéseket. Adatkezeld incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkul,
de legfeliebb 72 6ran belill tajékoztatia az Erintettet és a feliigyeleti hatésagot az
adatvédelmi incidensrél.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezel6 fenntartia a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintett el6zetes
értesitése mellett egyoldalian mddositsa, kulondsen, de nem kizardlagosan
jogszabalyvaltozas esetén. A modositasok az értesitésben megjeldlt napon lépnek hatalyba
az Erintettel szemben, kivéve, ha a médositasok ellen az Erintett tiltakozik.

Amennyiben az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél ‘adatait adta meg,
melynek soran barmilyen médon kart okozott, Adatkezel® jogosult az Erintettel szembeni
kartérités érvényesitésére.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Erintett személyes
adatainak megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott adatok a
valésagnak megfelelnek, sajat személyes adatai és ezek felhasznalasaval kizarélag 6 vesz
igénybe szolgaltatast.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érinté médon médositsa.

Amennyiben azonban a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyujtésuk céljatdl elteré célbol
tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatjuk Ont
az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:
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— a személyes adatok tarolasanak idétartamardl vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

— azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos
érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozzajarulason vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén
kérheti az adathordozhatdésaghoz valé jog biztositasat;

— hozzéjarulason alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

— arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz8déses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kétésének eléfeltétele-e, valamint, hogy On
koteles-e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen Ilehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

— az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatod kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdddhetd meg Adatkezeld részérdl, amennyiben az
adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felil Onnek hozza is
kell jarulnia.
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